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PRINCIPALES PARTES DE LAS CUALES ESTA COMPUESTA LA PRESENTACION

e Modelo Propuesto (twitter)

° Preguntas de Investigacion



Transantiago

e Tiene su Origen en marzo de 2002.

e |nicid su funcionamiento el sabado 10 de febrero de 2007/.

e La critica mas comun en sus inicios fue la desinformacion,
tiempos de espera y colapso del sistema.

e La desaprobacion de los usuarios era generalizada.

e En 2016, considera una linea férrea subterranea vy
aproximadamente 6.600 buses.

Mas de 2 millones de personas utilizan diariamente el
Transantiago.




:Como medir la satisfaccion
del usuario del Transantiago?

Encuestas de Nueva metodologia
Satisfaccion basada en datos de
Twitter




Nueva metodologia basada en datos
de Twitter

e Se usan téecnicas de mineria de texto.
o Analisis de sentimientos.
o Modelos de tépicos/temas.

e Se pueden diagnosticar problemas de

manera oportuna.

e [witter posee un caracter instantaneo, por
lo que es una fuente de informacion
iInmediata.
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Para analizar el uso
de Twitter como una
herramienta capaz
de medir el nivel de
satisfaccion, se

formulan las
siguientes 4
preguntas:




STWITTER ES MAYORMENTE UTILIZADO
POR USUARIOS DE BUSES DEL
TRANSANTIAGO PARA EXPRESAR SU
DESCONTENTO CON EL SISTEMA?

¢ LOS TWEETS REFERENTES AL SISTEMA SE
PUEDEN AGRUPAR POR TOPICOS O
TEMAS?

¢ EXISTE UN SESGO EN EL USO DE TWITTER
PARA MEDIR LOS NIVELES DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DE BUSES DEL
TRANSANTIAGO?

¢ SE PUEDEN SUSTITUIR LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION POR INFORMACION
REPORTADA EN TWITTER?




Mineria de
textos

Elementos
Principales

Grupo de control a
partir de tweets de
app en tiempo real

. Como se infiere la
satisfaccion de los usuarios

a través de este enfoque? Analisis espacio
temporal de

tweets




Capacidad de estructurar los datos

Minerl,a de teXxXtos de textono estructurados y

extraer informacion relevante
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Analisis de Sentimiento Modelado de Topicos




Modelado de Topicos

Documentos

IE—
@ | —_— Topic Modeling: LDA

Coleccion de
documentos de texto

Grupo de palabras por tema

Temas

Tema « Palabras
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Frecuencia de palabras

Grupo de documentos por tema
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Fuente: https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/07/topic-modelling-with-lda-a-hands-on-introduction/




® Recoleccion delos Datos

e Datos entre 2014 y 2016.

e Para georeferenciar datos en Twitter, se utilizo:
- Palabra "Transantiago”.
- Codigos de paradas de buses (11.340).
- Codigos de servicios de buses (379).

® Bases deDatos

e Base de Datos de Paradas de Buses.

setQuerySearch( " Transantiago”)
setMaxTweets() ;
setSince("26814-81-81")

e Base de Datos de Buses. setUntil("2816-31-12")

Tweet t = TweetManager.getTweets(criteria).get(8);

());

® Limpieza de los Datos

e Se eliminaron tweets de cuentas de no usuario
e Modificacion de letras.
e Solo tweets de lunes a viernes.
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METODOLOGIA



STWITTER ES MAYORMENTE UTILIZADO
POR USUARIOS DE BUSES DEL
TRANSANTIAGO PARA EXPRESAR SU
DESCONTENTO CON EL SISTEMA?

¢ LOS TUITS REFERENTES AL SISTEMA SE
PUEDEN AGRUPAR POR TOPICOS O
TEMAS?

RESULTADOS

¢ EXISTE UN SESGO EN EL USO DE TWITTER
PARA MEDIR LOS NIVELES DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DE BUSES DEL
TRANSANTIAGO?

¢ SE PUEDEN SUSTITUIR LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION POR INFORMACION
REPORTADA EN TWITTER?




_Pregunta 1 s Andlisis de Sentimientos de twe
a) Base de paradas b) Base de E
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1 Megative
I Neutral
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e Lectura y clasificacion manual de
9.000 tweets. (10% del total de las
bases de datos).

e Aproximadamente /5% expresan

sentimientos negativos.
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Twitter
es utilizado por los
usuarios de
Transantiago
para quejarse
del servicio




Pregunta 2

Base de datos
Paradas

transantiago

@subus_ qué esta pasando
con los buses 201-223 y 23077
Promedio del Tema Parada PB158...20 minutos
esperando, su frecuencia es
demasiada mala!
@Transantiago

Frecuencia R Pasaje  hys  eSperar media hora
Aplicacidn Servigj, parada Informacion

M= M llegada buenp Servicio

@Transantiago
No hay informacion
para el servicio B17
Fuera de Servido [EURIE e ECl en la parada PB1563.

Paradas QEEET paﬁﬂemﬁ I'-‘hnf,?r

sQué pasa?

Conductor
Superpoblacion

@Transantiago en

Social cuanto tiempo llega

G22 al paradero
Limpieza PG1407...
Gracias

Regularidad

@Transantiago te
Ppu bjfk47 linea 210 informo que los buses
"fuera de servicio" por con patente CIRP-26 y
P1239. Siempre hay CIRK-S0 no pararon en
muchos "fuera de el paradero PG1410
servicio” para este

paradero.



Pregunta 2

Base de datos
Buses

transantiago
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Llevo 30 minutos
esperando un 428
@Transantiago un
SeMnvicio asquerasso.
Parada Mall Arauco

Maipua Pi237

Promedio del Tema

€sperar  pora

Frecuencia (vas

Informacion édénde? araderos
P @Transantiago hola
Transantiago en
sin trdnsitq cuantos minutos la 113
4 es
5in 1"';‘;;-3365 llega al paran_:ler{: PI267
gracias

Fuera de Servicio

L rader0s
pa‘f i .

riformado”
SEMICD

@Transantiago han
pasado muchos buses con
un cartel que dice "EN
5% : TRANSITO" frente a la
parada PF649 en Puente
Alto.

Social

|

0

{@transantiago No hay
informacion para el
servicio 110 en la
parada PI237. iQueé
esta sucediendo?

El modelo final cuenta con 6 topicos agrupados, sin embargo, el grdfico presentado en el articulo muestra
solo 5 de ellos (no siendo graficado el topico "Detenciones” (Stop).




tweets/10.000 validaciones

Pregunta 3 iy % W/ Distribuciéon temporal de los

0 Sops
H Guses

El uso de Twitter
en las distintas
horas punta del dia, Ji¥j
podria relacionarse | ﬂ "\

con un
"peor desempeno”
del sistema en esos
periodos

Tweets/10,000 Validations

|

e Validacion como indicador de
demanda real de los buses.

e Horas punta con mayor niumero de
tweets por validacion




Pregunta 3

Comunas con
NSE alto
presentan una
tendencia mayor a
utilizar Twitter en
comparacion a otras
comunas

Tweets /10000
validaciones por comuna,
rango 6 a 9 AM.

Low SEL
Medium SEL
B High SEL

I

|

High SEL

Medum SE
Low SEL

e Analisis por comuna y Nivel

socioecondmico (NSE).

e Relacion promedio de cada nivel

socloecondmico




indice Cumplimiento Frec

Pregunta 3 Analisis operacionc

A menor Indice de
Cumplimiento de
Frecuencia (ICF), el
topico de Frecuencia

del modelo es mas -—
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relevante Tr— | e ICF indica el nimero de buses efectivos
a en comparacion con los programados.

e Comparacion entre promedio mensual
2014-2016 con probabilidad de tweet de

frecuencia.




% Cobertura de la Re

de Santiago

Twitter logra una
cobertura espacial
mucho mayor que las

satisfaccién de ambos IR o VS .

encuestas de
COnjuntOS de datos _. > S Cobertura por Cantidad de
T =4 Disefio Datos

Propuesta MN® de MN*® promedio
DEtﬂS Encuestas B B
Twitter encuestas de tweets

Paradas

Servicio de

162 202




encuestas
61%

Pregunta 4 Andlisis de sentimiento

B Positive
[ Negatve
B Neutral

Encuestas tienen
mayor presencia de

Percentage
=

2

topicos positivos en

P
[ ]
]
ofs

comparacidén con
Twitter

3%
1

Appreciation

Calificacion del servicio:

o Seleccion aleatoria de los encuestados.
o Encuestas de satisfaccion con mayor
presencia de aspectos positivos en
comparacion con Twitter.



Pregunta 4 . Distribucién de tépicos
| | datos de encuest

Encuestas presentan
mayor variedad de
razones para
justificar la

insatisfaccion de . _
usuarios il C T ropcAvenge

e Modelado de topicos a partir de
justificacion de evaluacion negativa.

e Encuestas reportan mayor numero de
topicos.




Conclusiones

Pregunta 1:
Ffectivamente el uso de Twitter se centra principalmente en
temas negativos.

Pregunta 2:
En ambas bases de datos se pueden agrupar tweets en topicos o
temas. Hay consistencia con la realidad del sistema.

Pregunta 3:

Metodologia propuesta es valida para medir la insatisfaccion de los
usuarios, no obstante, se identificaron dos posibles sesgos: horas
de tweet y NSE de comunas donde se generan mas tweets.

Pregunta 4:
Modelo de topicos de tweets se limita a un rol complementario de
encuestas de satisfaccion.




Limitaciones y Reflexiones

e Limitaciones temporales del estudio.

e Falta de software de analisis de sentimiento en
espanol adaptada al dialecto Chileno.

e Falta de datos para la comprension del articulo.

e Sesgo en la cobertura de la metodologia.

e Metodologia focalizada en un aspecto de la

satisfaccion.
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- Preguntas para
TR ATIMWORK© discusién
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STOCKMARKET PEOPLE. 1A/ metodologla propuesta?

SUPP AT = GROWTH=.

‘e IDEA ol NETWORK_“oamcr

DATA PEOPLE -

e e Considerando el Universo de usuarios de Twitter en
Chile, ;podemos considerarla una herramienta
adecuada para explicar temas sociales?

e Al ser una problematica social multifactorial,

icreen que mejorando la frecuencia se obtendria el
impacto esperado en la percepcion del servicio, o
aparecerian nuevos topicos?




Distribucion de topicos por comunas para base de datos
de paradas
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